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POLITIKALAR INDEKSI
PLT.001 - Siirdiiriilebilirlik Politikast
PLT.002 - Kalite Politikas1
PLT.003 - Satin Alma ve Yerel Tedarik¢i Politikasi
PLT.004 - Cevre ve Atik Yonetimi Politikasi
PLT.005 - Insan Haklar1, Calisan Haklar1 ve Firsat Esitligi Politikas1
PLT.006 - Savunmasiz Gruplar ve Cocuk Haklar1 Politikasi
PLT.007 - Miisteri Memnuniyeti Politikas1
PLT.008 - Is Saglig1 ve Giivenligi Politikas1
PLT.009 - Enerji Yonetimi Politikast

. PLT.010 - Paydaslarla Iletisim Politikas1

. PLT.011 - Kusith Bireyler ve Erisebilirlik Politikast

. PLT.012 - Gida Giivenligi Politikas1

. PLT.013 - Yerel Halkin Desteklenmesi Politikas1

. PLT.014 - Destinasyona Katilim Politikas1

. PLT.015 - Kiiltiirel Mirasin Korunmasi ve Sunulmasi Politikas1
. PLT.016 - Biyogesitliligin Korunmasi Politikas1

. PLT.017 - Yaban Hayat1 ve Hayvan Sagliginin Korunmasi Politikas1
. PLT.018 - Yerel Istihdamin Korunmasi Politikasi

. PLT.019 - Yoresel Farkindalik Politikas1

. PLT.020 - Su Tasarrufu Politikasi

. PLT.021 - Siirdiiriilebilir Satin Alma ve Tedarik Zinciri Politikasi
. PLT.022 - Taciz ve Ayrimciligi Onleme Politikast

. PLT.023 - Personel Agik Kap1 Politikas1

. PLT.024 - Risk ve Kriz Yonetimi Politikas1

. PLT.025 - I¢ ve Dis Iletisim Politikasi

. PLT.026 - Sera Gazi Emisyonlarin1 Azaltma Politikas1

. PLT.027 - Performans ve Terfi Politikas1

. PLT.028 - i¢ ve D1s Denetim Politikas1

. PLT.029 - Egitim Politikas1

. PLT.030 - ise Alim, Isbas1 ve Oryantasyon Politikasi



Dokiiman No PLT.001
. PR i . . Yayin Tarihi 14.08.2024
wemmats | S kA e
Revizyon Tarihi 15.09.2025
Sayfa /2

1. Amag
Tesisimiz, ¢evresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirligi temel alarak faaliyetlerini ylirlitmeyi taahhiit
eder. Bu politika, dogal kaynaklarin etkin kullanimi, ¢evreye duyarli uygulamalar, ¢alisan ve toplum

sagliginin korunmasi ile kiiltiirel mirasin desteklenmesini hedefler.

2. ilkelerimiz
e Cevre Yonetimi:
o Kaynak tiiketimini azaltmak
o Atiklar kaynaginda ayrigtirmak
o Tehlikeli atiklar1 ¢gevreye zarar vermeden bertaraf etmek
o llgili yasa ve ydnetmeliklere tam uyum saglamak
o Egitim ve Bilin¢lendirme:
o Calisanlara diizenli ¢evre ve is saglig1 egitimleri vermek
o Toplumda gevre bilincini artirmak
o Egitimlerle 6nleyici kiiltliri yayginlastirmak
« Is Saghg ve Giivenligi:
o Gilivenli ve saglikli calisma ortami1 saglamak
o Riskleri 6nceden tespit ederek is kazalarini 6nlemek
o Insan haklarina saygili, ayrimciliktan uzak bir yaklasim benimsemek
e Sosyal Sorumluluk:
o Yerel istihdami artirmak ve hizmet kalitesini ylikseltmek
o Savunmasiz gruplarin korunmasina katki saglamak
o Bolge halkina sosyal ve ekonomik fayda saglamak
e Erisilebilirlik:
o Herkes icin erisilebilir turizm hizmetleri sunmak
o Erisilebilirlik diizeyini seffaf sekilde paylasmak
o Kiiltiirel Mirasin Korunmasi:
o Kiiltiirel degerlere zarar vermemek
o Yerel kiiltiire katk1 saglamak
e Satin Alma Politikasi:
o Yerel, ¢cevreye duyarli ve adil ticarete dayali satin alma yapmak
o Tedarikgilerin siirdiiriilebilirlik siireclerini denetlemek

e Misafir Memnuniyeti:
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o Misafir beklentilerini 6nceden analiz etmek

o Seffaf ve gercekei tanitim materyalleri kullanmak

o Tiim iletisim kanallarinda dogru bilgi sunmak

Seffaflik ve Kamuoyu Bilgilendirmesi:

o Faaliyetleri kamuoyuyla paylagsmak

o Dogal yasami korumaya yonelik 6nlemleri duyurmak
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1. Amag

Tesisimizin kalite yonetim sistemini uluslararasi standartlara uygun sekilde kurmak, uygulamak ve stirekli
iyilestirmek temel hedefimizdir. Misafir memnuniyetini en {ist diizeyde tutmak, sektdre yon veren drnek
uygulamalarla fark yaratmak ve “listiin kalite” anlayisini tiim siireglerimize entegre etmek bu politikanin

temelini olusturur.

2. ilkelerimiz

o Kalite Yonetimi:
o ISO 9001 standardina uygun sistem kurulumu ve uygulamasi
o Siirekli 6l¢iim ve iyilestirme yaklasimi
o Hatalarin aninda tespiti ve diizeltilmesi

e Yonetim Yaklasimi:
o Acik ve seffaf yonetim
o Profesyonellik, diiriistliik, giivenilirlik ve ¢aliskanlik ilkeleri
o Marka standartlarina tam uyum

e Calisan Gelisimi:
o Siirekli egitim ve bilinglendirme
o Is giivenligi ve gida giivenligi odakl1 uygulamalar
o Dogru, giivenli ve bilingli caligsma kiiltiirii

e Teknoloji ve Yatirnm:
o Misafir beklentilerine uygun yatirim planlamasi
o Giincel teknolojilerin entegrasyonu
o Bilgi ve tecriibenin verimli kullanimi

e Rekabet ve Liderlik:
o Ulusal ve uluslararasi pazarda aktif rekabet
o Sektorde lider konumun korunmasi

o Kaliteden 6diin vermeyen hizmet anlayis1
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1. Amag

Bu politika, stirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda c¢evresel etkileri azaltmak, yerel kalkinmay1
desteklemek ve satin alma siireclerinde etik, adil ve sorumlu bir yaklasim benimsemek amaciyla

hazirlanmstir.

2. ilkelerimiz
e Cevresel Duyarhhk:
o Daha az enerji ve su tiiketen {iriinlerin tercih edilmesi
o Atik iliretimini azaltan ekipman ve hizmetlerin se¢ilmesi
o Cevreye en az zarar veren malzemelerin kullanimi
o Sogutma sistemlerinin ¢evre mevzuatina uygun sekilde yenilenmesi
o Siirdiiriilebilir Tedarik:
o Yerel iireticilerden, ¢evre sertifikali tirtinlerin satin alinmasi
o Hayvan haklarina ve yaban hayatin korunmasina duyarl iiriinlerin se¢imi
o Sertifikali iiriin bulunmadiginda, iiretim yontemlerinin arastiriimasi
e Atik Yonetimi:
o (Gida ve sarf malzemelerin dikkatli yonetimi
o Geri doniistiiriilebilir, 1ade edilebilir tirtinlerin 6nceliklendirilmesi
o Tedarikgilerin atik yonetimi siireglerinin denetlenmesi
e Yerel Kalkinma:
o Yerel isletmelerden satin alma yapilmasi
o Yerel girisimcilerin siirdiiriilebilir tiriin gelistirme stireglerinin desteklenmesi
o Etik ve Adil Ticaret:
o Yolsuzluk, riigvet ve ¢ikar catigsmalarindan kaginilmast
o Ticari etik kurallara ve yasal mevzuata uygunluk
o Fikri miilkiyet haklarinin korunmasi
e Sosyal Sorumluluk:
o Tedarik zincirinde insan haklari, is glivenligi ve ¢evre duyarliligina dncelik verilmesi
o Yerel/bolgesel tedarikgilerle giivene dayali is iliskileri kurulmasi

o Acik, esit ve adil ticaretin tesvik edilmesi
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1. Amag

Tesisimiz, ¢cevreye ve topluma karsi sorumluluk bilinciyle hareket eder. Faaliyetlerimizi stirdiiriilebilir
cevre anlayistyla yiiriitiir, cevresel etkileri en aza indirmeyi ve dogal kaynaklari etkin kullanmay1 taahhiit

ederiz.

2. ilkelerimiz
e Yasal Uyum ve Teknoloji Kullanim
o Cevre mevzuatina ve idari diizenlemelere tam uyum saglanir.
o Faaliyetlerde ¢evreye en az zarar veren teknolojiler tercih edilir.
e (Cevre Bilinci ve Egitim
o Calisanlara diizenli ¢cevre egitimleri verilir.
o Misafirler, tedarikg¢iler ve toplumla ¢evre bilinci paylagilir.
e Atik Yonetimi
o Atiklar kaynaginda azaltilir, ayristirilir ve geri kazanilir.
o Tehlikeli atiklar mevzuata uygun sekilde bertaraf edilir.
o Atiklar 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolanir ve lisansh firmalara teslim edilir.
e Dogal Kaynaklarin Korunmasi
o Su ve elektrik tiikketimi diizenli olarak izlenir.
o Gereksiz kaynak kullanimi 6nlenir, koruyucu tedbirler alinir.
o Bahge bakiminda biyolojik miicadele ve damlama sulama yontemleri uygulanir.
o Kimyasal Kullaniminin Azaltilmasi
o Kimyasallar yeterli miktarda ve kontrollii sekilde kullanilir.
o Asirt kimyasal tiiketimi engellenir, personele bu konuda egitim verilir.
e Acil Durum Yonetimi
o Cevresel acil durumlara kars1 miidahale ekipleri olusturulur.
o Diizenli tatbikatlarla hazirlik seviyesi artirilir.
« Siirekli Iyilestirme ve Performans Takibi
o Cevre yonetim sistemi diizenli olarak gézden gegirilir.
o Performans verileri izlenir, hedeflerle karsilagtirilir ve gelistirilir.
« Karbon Ayak izi ve Sera Gaz1 Azaltinm
o Karbon salinimi ve sera gaz etkileri azaltilmaya ¢alisilir.

o Cevre bilincini artirmak i¢in duyurular ve bilgilendirme panolart kullanilir.
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1. Amag
Bu politika, tiim ¢aligsanlara adil, glivenli ve saygili bir ¢alisma ortami sunmay1; ayrimciliktan uzak, esit

firsatlara dayal1 bir kurumsal kiiltiir olusturmay1 hedefler.

2. ilkelerimiz
e Ayrimcihgin Onlenmesi:
o Ise alim, terfi, egitim, iicretlendirme ve isten ayrilma siireclerinde; 1rk, din, cinsiyet, yas,
engellilik, cinsel yonelim, siyasi goriis veya sendika tiyeligine dayali ayrimcilik yapilmaz.
o Kadinlarin is giicline katilim1 desteklenir, tiim departmanlarda esit firsatlar sunulur.
e Calisma Kosullar1 ve Refah:
o Calisanlara temiz dus alanlari, igme suyu, yemek, ulasim ve lojman imkanlar1 saglanir.
o Fiziksel, zihinsel veya sozlii siddet kesinlikle kabul edilmez.
o Acik kapi politikasi ile ¢calisanlarin dilek ve 6nerilerini 6zgiirce ifade etmeleri tesvik edilir.
« Insan Haklarna Saygi:
o Tiim c¢alisanlarin kisisel bilgileri gizli tutulur.
o Aidiyet duygusu giiclendirilir, ekip ruhu desteklenir.
o Fazla mesai iicretle 6denir; yillik izin haklari zamaninda kullandirilir.
o Egitim ve Gelisim:
o Mesleki yeterlilik ve tecriibeye dayali degerlendirme yapilir, yas sinirlamasi uygulanmaz.
o Siirekli egitimlerle ortak yonetim dili ve 6grenme kiiltiirii gelistirilir.
o Kariyer planlamas1 desteklenir.
« 15 Saghg ve Giivenligi:
o Riskler 6nceden tespit edilir, is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 6nlenmeye c¢aligilir.
o Giivenli ve saglikli ¢calisma ortami saglanir, ¢calisanlar bu konuda bilinglendirilir.
« Adil Ucretlendirme ve Sosyal Haklar:
o Yasal diizenlemelere ve sektorel standartlara uygun iicret politikasi uygulanir.

o Tiim c¢aligsanlar sosyal haklardan ve ddiillendirme sisteminden esit sekilde yararlanir.
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1. Amag
Bu politika, cocuklarin ve savunmasiz bireylerin haklarint korumayi, onlar1 her tiirlii istismar ve

ayrimciliktan uzak tutmay1 ve kurum iginde giivenli, saygili bir ortam olusturmay1 hedefler.

2. ilkelerimiz
e Cocuk Haklarinin Korunmasi:
o Cocuklar birey olarak taninir; haklarina saygi gosterilir.
o Her tiirlii fiziksel, psikolojik, ticari ve sosyal istismara kars1 koruma saglanir.
o Cocuk isci calistirilmaz; is ortaklarindan da ayni hassasiyet beklenir.
o Cocuklarin katildig: tiim etkinliklerde yetiskin gézetimi saglanir.
o Cocuk istismarint 6nleme ve fark etme konusunda ¢alisanlara diizenli egitim verilir.
e Savunmasiz Gruplarin Desteklenmesi:
o Kadinlar, yaghlar, engelliler, hamile bireyler, ruhsal bozuklugu olanlar, etnik azinliklar,
miilteciler ve hastalar gibi savunmasiz gruplarin haklar1 gozetilir.
o Bu bireylerin istismar, taciz, ayrimcilik, zorlanma veya diglanmaya maruz kalmasina
kesinlikle izin verilmez.
o Kisisel verilerin gizliligi korunur; rizaya dayali iletisim esas alinir.
o Farkindalik ve Egitim:
o Cocuk haklar1 ve savunmasiz gruplarin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak i¢in
egitimler diizenlenir.
o Ilgili sosyal sorumluluk projelerine aktif destek verilir.
o Siipheli durumlar tesis yonetimine bildirilir; gerekirse resmi kurumlarla iletisime gegilir.
e Giivenli Ortam Olusturma:
o Cocuklarin kendilerini 6zgiirce ifade edebilecekleri, gelisimlerini destekleyen ortamlar
saglanir.

o Tiim calisanlar, bu ortamin korunmasindan sorumludur.
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1. Amag

Bu politika, tesisimizin sundugu hizmetlerde miisteri memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarmayi, misafir

beklentilerini kargilamay1 ve stirekli iyilestirme anlayisiyla hizmet kalitesini artirmay1 hedefler.

2. ilkelerimiz
e Misafir Odaklihk:
o Misafirlerimiz varlik sebebimizdir.
o Tiim hizmet siirecleri misafir memnuniyetini esas alacak sekilde tasarlanir.
o Misafir geri bildirimleri gelisim firsati olarak degerlendirilir.
o Sikayet Yonetimi:
o Misafir sikayetleri kayit altina alinir, hizli ve etkili sekilde ¢oziiliir.
o Misafire siire¢ hakkinda diizenli bilgilendirme yapilir.
o Sikayetler, diizeltici ve onleyici faaliyetlerle firsata dontstiiriiliir.
« Beklenti Analizi ve Iyilestirme:
o Misafir beklentileri diizenli olarak analiz edilir.
o Hizmet kalitesi, bu analizlere gore stirekli gelistirilir.
o Tiim calisanlar bu siirece aktif olarak dahil edilir.
e Egitim ve Bilinclendirme:
o Calisanlara miisteri memnuniyeti odakli hizmet anlayis1 kazandirilir.
o Egitimlerle misafirle dogru iletisim kurma becerileri gelistirilir.
o Kalite anlayis1 tiim kadroya yayilir.
o Rekabet ve Marka Giicii:
o Misafir memnuniyeti, rekabet giiciimiizlin temelidir.
o Pazardaki konumumuzu giiglendirmek i¢in memnuniyet verileri izlenir.

o Marka itibar1, misafir deneyimiyle dogrudan iliskilendirilir.
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1. Amag

Tesisimiz, ¢alisanlarin sagligini ve giivenligini korumayi temel oncelik olarak benimser. Bu politika,
giivenli ¢alisma ortamlariin olusturulmasi, risklerin 6nlenmesi ve is saghigi & giivenligi kiiltiiriiniin

kurumsal diizeyde yayginlastirilmasini hedefler.

2. ilkelerimiz
 Insam Merkeze Alan Yaklasim:
o Calisanlarimiz en degerli varligimizdir.
o Tiim faaliyetlerde insan saglig1 ve refahi1 6nceliklidir.
« Risk Yénetimi ve Onleyici Tedbirler:
o Tehlikeler ve riskler kaynaginda tespit edilir ve ortadan kaldirilir.
o Koruyucu 6nlemlerle is kazalar1 ve meslek hastaliklari1 6nlenmeye caligilir.
o Her departman, kendi faaliyet alanindaki riskleri diizenli olarak analiz eder.
« Yasal Uyum ve Siirekli Iyilestirme:
o Ulusal mevzuata ve uluslararasi standartlara tam uyum saglanir.
o Issaglhg ve giivenligi performansi diizenli olarak izlenir ve gelistirilir.
o Hedefler belirlenir, periyodik gézden gecirmelerle sistem iyilestirilir.
e Calisan Katilmi ve Farkindahk:
o Tim galisanlar ve temsilcileri siirece aktif olarak katilir.
o Qorls ve oneriler degerlendirilir, iyilestirme firsatlarina doniistiiriliir.
o Egitimlerle farkindalik artirilir, giivenli davranislar tesvik edilir.
e Acil Durum Hazirhgu:
o Acil durum planlari olusturulur ve diizenli tatbikatlarla test edilir.
o Miidahale ekipleri belirlenir, gerekli ekipmanlar hazir bulundurulur.
o Tletisim ve Seffafhk:
o Issaghigi ve giivenligi ile ilgili bilgiler agik sekilde paylasilir.

o Tiim paydaslarla etkili iletisim kurulur.
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1. Amag

Bu politika, enerji kaynaklarinin verimli kullanima, tiiketimin azaltilmasi ve enerji performansinin stirekli

tyilestirilmesi yoluyla ¢evresel etkilerin en aza indirilmesini hedefler.

2. ilkelerimiz
e Yasal Uyum ve Standartlar:
o Ulusal ve uluslararasi enerji yonetimi standartlarina uyum saglanir.
o Mevzuat ve diizenlemeler diizenli olarak takip edilir.
e Enerji Verimliligi ve Performans:
o Enerji tiikketimi izlenir, analiz edilir ve azaltict 6nlemler uygulanir.
o Enerji performans gostergeleri belirlenir ve yillik hedeflerle karsilastirilir.
o Egitim ve Farkindahk:
o Tiim caligsanlara enerji verimliligi konusunda diizenli egitim verilir.
o Misafirler, ziyaretgiler ve is ortaklariyla farkindalik calismalart yiirtitiiliir.
e Teknoloji ve Donamim Sec¢imi:
o Enerji verimli iirlin, ekipman ve sistemler tercih edilir.
o Yeni yatirnmlarda enerji tiiketimi kriteri degerlendirme siirecine dahil edilir.
e Enerji Yonetim Sistemi (EnYS):
o Sistem dokiimante edilir, tiim departmanlara yayilir ve diizenli olarak gézden gegirilir.
o Sirekli iyilestirme yaklagimiyla sistem performansi artirilir.
« s Birligi ve Paydas Katilim:
o Tiim paydaslarla ortak enerji hedefleri belirlenir.
o Enerji yonetimi siireglerine ¢alisan katilimi tesvik edilir.
e Acil Durum Hazirhg:
o Enerji kisit1 ve risklerine karsi dnleyici planlar hazirlanir.

o Kritik sistemler i¢in alternatif enerji kaynaklar1 degerlendirilir.
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1. Amag

Bu politika, tesisimizin tiim paydaslariyla agik, seffaf, glivene dayali ve siirdiiriilebilir iletisim kurmasini
saglamak amaciyla hazirlanmigtir. Paydas geri bildirimlerinin sistematik sekilde toplanmasi,

degerlendirilmesi ve iyilestirme siireclerine entegre edilmesi temel hedefimizdir.

2. ilkelerimiz
o Seffaf Bilgilendirme:
o Tesisimiz iiriin ve hizmetleri hakkinda dogru, agik ve giincel bilgi sunar.
o Tamitim materyallerinde gercek gorseller ve igerikler kullanilir.
o Internet sitesi, sosyal medya ve basili yaymlar araciligiyla siirdiiriilebilirlik performansi
kamuoyuyla paylasilir.
e Geri Bildirim Yonetimi:
o Miisteriler, calisanlar, kamu kurumlari, yerel halk ve diger paydaslardan gelen geri
bildirimler kayit altina alinir.
o Olumsuz geri bildirimler analiz edilir, yanitlanir ve gerekli diizeltici 6nlemler alinir.
o Geri bildirim sistemi hizl, erisilebilir ve kullanici dostu olacak sekilde yapilandirilmistir.
e Cahisan Katilm ve Bilgilendirme:
o Calisanlara yonetim sistemleri ve siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 hakkinda diizenli egitim
verilir.
o Gorev ve sorumluluklar yazili olarak tanimlanir ve iletilir.
o Egitimler kayit altina alinir, ¢alisanlar sistemin gelistirilmesinde aktif rol oynar.
e Siirekli Iyilestirme:
o Paydaslardan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistem gozden gegirilir.
o lletisim siirecleri diizenli olarak degerlendirilir ve iyilestirilir.

o Tiim paydaslarla giivene dayali uzun vadeli iligkiler kurmak hedeflenir.



Dokiiman No PLT.011
. ihi 14.08.2024
BEGIA MARE KISITLI BIREYLER VE Seyin Tan
N TEPETYES | ERISEBILIRLIK POLITIKAST  [RevzvonNe
S Revizyon Tarihi 15.09.2025
Sayfa 1/1

1. Amag
Bu politika, tesisimizde fiziksel, gorsel, isitsel veya zihinsel engeli bulunan bireyler basta olmak iizere

tiim misafirler i¢in erisilebilirlik standartlarinin saglanmasini ve kapsayicit hizmet sunulmasini hedefler.

2. ilkelerimiz
e Erisilebilirlik Standartlari:
o Tesis genelinde erisilebilirlik altyapist yasal diizenlemelere uygun sekilde olusturulur.
o Konaklama, ulasim, yonlendirme ve acil durum sistemleri engelli bireylerin kullanimina
uygun hale getirilir.
o Gorme, isitme ve hareket kisit1 olan bireyler i¢in 6zel ¢oziimler gelistirilir.
« Siirekli Tyilestirme:
o Erisilebilirlik altyapisi diizenli olarak bakim ve onarima tabi tutulur.
o Geri bildirimler dogrultusunda fiziksel ve dijital erisim sistemleri giincellenir.
o Yeni teknolojiler ve uygulamalar takip edilerek tesis genelinde entegre edilir.
« Bilgilendirme ve Seffaflik:
o Tesisin erisilebilirlik diizeyi internet sitesi ve diger iletisim kanallar1 {izerinden agik ve
dogru sekilde paylasilir.
o Misafirler, rezervasyon 6ncesinde erisim olanaklar1 hakkinda bilgilendirilir.
e Calisan Egitimi ve Farkindalk:
o Tim calisanlara erisilebilirlik, engelli bireylerle iletisim ve kapsayict hizmet sunumu
konularinda diizenli egitim verilir.
o Personel, engelli misafirlerin ihtiyag¢larina duyarl ve destekleyici sekilde hizmet sunmakla
yiikiimliidiir.
o Kapsayic1 Hizmet Anlayis::
o Engelli bireylerin herkesle ayn1 ortamda, esit kosullarda hizmet almasi saglanir.
o Ayrnimciliga, dislamaya veya hizmet kisitlamasina kesinlikle izin verilmez.

o Tesis genelinde engelsiz yasam kiiltiirii tegvik edilir.
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1. Amag
Bu politika, gida giivenligini tesisin tiim siire¢lerinde saglamak, insan sagligin1 korumak ve misafir
memnuniyetini en list diizeye ¢ikarmak amaciyla hazirlanmistir. Tedarik zincirinin her asamasinda

giivenli, hijyenik ve mevzuata uygun gida sunumu temel hedefimizdir.

2. ilkelerimiz
e Gida Giivenligi Yonetimi:
o Hammaddeden tiiketime kadar tiim asamalarda hijyen kurallar eksiksiz uygulanir.
o Gida Giivenligi Yonetim Sistemi (GGYS) dokiimante edilir, tiim ¢alisanlara yayilir ve
stirekli iyilestirilir.
o Riskler periyodik olarak degerlendirilir, 6nleyici tedbirler alinir.
e Yasal Uyum ve Standartlar:
o Ulusal ve uluslararasi gida giivenligi mevzuatlarina tam uyum saglanir.
o Denetim sonuglari izlenir, uygunsuzluklar hizla giderilir.
e Tedarikgi Is Birligi:
o Tedarikgilerle giivene dayali is birligi kurulur.
o Uriin giivenligi ve kalite kriterleri tedarik¢ilerle paylasilir.
o (Gida giivenligi tecriibeleri karsilikli olarak aktarilir.
o Egitim ve Farkindahk:
o Tiim ¢alisanlara gida giivenligi konusunda diizenli egitim verilir.
o Egitimlerle sistemin igsellestirilmesi ve farkindalik artirilmasi saglanir.
o Hijyen, ¢apraz bulasma, sicaklik kontrolii gibi kritik konular vurgulanir.
« Siireklilik ve Tyilestirme:
o (Gida giivenligi performansi diizenli olarak izlenir.
o Geri bildirimler dogrultusunda stiregler gelistirilir.

o Hizmet kalitesinde istikrar saglanir.
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1. Amag
Bu politika, tesisimizin bulundugu bolgedeki yerel halkin sosyal ve ekonomik gelisimine katki saglamayz,

yerel kaynaklarin korunmasini ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 desteklemeyi hedefler.

2. ilkelerimiz
o Yerel istihdamin Tesviki:
o Tesisimizde istihdam edilen personelin miimkiin oldugunca yerel halktan se¢ilmesine 6zen
gosterilir.
o Yerel is giiciinlin gelisimi i¢in egitim ve beceri gelistirme faaliyetleri desteklenir.
e Yerel Tedarik ve Girisimcilik:
o Hammaddeler ve hizmetler dncelikli olarak yerel tedarik¢ilerden temin edilir.
o Yerel girisimcilerin iirlin ve hizmet gelistirme siireclerine destek verilir.
o Yerel iireticilerle uzun vadeli is birlikleri kurulur.
« Sivil Toplumla Is Birligi:
o Bolgede faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslariyla ortak projeler yiiriitiiliir.
o Sosyal sorumluluk faaliyetlerinde yerel paydaslarin katilimi tesvik edilir.
o Kiiltiirel ve Dogal Kaynaklarin Korunmasi:
o Yerel kiiltiire] mirasin korunmasina yonelik faaliyetler desteklenir.
o Dogal kaynaklarin stirdiiriilebilir kullanimi1 gozetilir.
o Seffaflik ve Katilim:
o Yerel halkin goriis ve Onerileri diizenli olarak alinir.

o Tesis faaliyetlerinin yerel topluma etkileri agik sekilde paylasilir.
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1. Amag

Bu politika, tesisimizin bulundugu destinasyonun kiiltiirel, dogal ve sosyal degerlerine katki saglamayu;

yerel halkla is birligi i¢inde siirdiiriilebilir turizm gelisimini desteklemeyi hedefler.

2. ilkelerimiz

Kiiltiirel ve Dogal Mirasin Korunmasi:
o Kamu ve 6zel sektor projeleri araciligiyla bolgenin kiiltiirel mirasina ve dogal varliklarina
aktif destek saglanir.
o Tiirk kiiltiiriine, geleneklerine ve tarihsel degerlere saygi gosterilir; bu mirasin korunarak
gelecek nesillere aktarilmasi temel ilke olarak benimsenir.
Yerel Ekonomiye Katki:
o Yerel halk tarafindan iiretilen sanat eserleri ve el emegi tirlinlerin tanitimi ve satisi tegvik
edilir.
o Ziyaretgilerin yerel {iriinlere yonlendirilmesiyle bolge ekonomisine dogrudan katki
saglanir.
Ziyaret¢i Farkindahg:
o Misafirlerin destinasyonun kiiltiirel degerleri ve yerel hassasiyetleri hakkinda
bilgilendirilmesi saglanir.
o Bolgeye uygun davranis bi¢cimleri konusunda farkindalik olusturulur.
Yerel Yonetimlerle Is Birligi:
o Turizmin planlama, yonetim ve gelisim siireclerinde yerel yonetimlerin etkin katilimi
desteklenir.
o Kentsel ve kirsal alanlarin ¢evresel, fiziksel ve gorsel kalitesinin korunmasina yonelik
projelere katki saglanir.
Cevresel Sorumluluk:
o Destinasyonda olusabilecek ¢evresel bozulmalar1 6nleyici onlemler desteklenir.

o Tesis faaliyetleri ¢cevreye duyarli sekilde yiirtitiiliir.
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1. Amag
Bu politika, tesisimizin bulundugu bdlgenin tarihi, kiiltiirel ve sosyal degerlerini korumayi, tanitmay1 ve

bu mirasin gelecek nesillere aktarilmasina katki saglamay1 hedefler.

2. ilkelerimiz
 Kiiltiirel Bilgilendirme ve Tanitim:
o Misafirlere bolgenin tarihi alanlar, kiiltiirel miras noktalar1 ve gelenekleri hakkinda
resepsiyon ve satis noktalar1 araciligiyla bilgi sunulur.
o Kiiltlirel mirasin tanitimi i¢in tesis i¢inde gorsel materyaller, brosiirler ve dijital igerikler
kullanilir.
e Davranis Rehberligi:
o Misafirlere kiiltiirel alanlarda uygun davranig bi¢cimleri hakkinda bilgilendirme yapilir.
o Yerel halkla etkilesimde saygili ve duyarli yaklasim tesvik edilir.
e Koruma ve Katihm:
o Dogal doku, tarihi yapilar, arkeolojik alanlar ve kiiltiirel degerlerin korunmasi i¢in yerel
yonetimlerle is birligi yapilir.
o Almacak kararlarda yerel hassasiyetler ve halkin ihtiyaclar1 dikkate alinir.
o Kiiltiirel Erisim ve Esitlik:
o Yerel halkin kiiltiirel mirasa erisimi engellenmez; tiim haklarina saygi gosterilir.
o Etnik koken, inang, goriis gibi farkliliklara karsi ayrimcilik yapilmaz.
e Yerel Kiltiiriin Desteklenmesi:
o Bolgenin geleneksel yemekleri, el sanatlar1 ve kiiltiirel etkinlikleri misafirlere tanitilir.

o Kiiltiirel etkilesimlerde rehberlik saglanir; yerel degerlerin yasatilmasi tesvik edilir.
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1. Amag

Bu politika, tesisimizin bulundugu boélgelerdeki dogal yasami korumayi, ekosistemlerin

stirdiiriilebilirligini saglamay1 ve biyolojik ¢esitliligin devamliligin1 desteklemeyi hedefler.

2. ilkelerimiz
e Ekosistem Dengesinin Korunmasi:
o Tesis faaliyetleri sirasinda dogal ekolojik denge gozetilir.
o Yerel flora ve fauna tiirlerinin korunmasi 6ncelikli olarak ele alinir.
« Istilaci Tiirlerin izlenmesi:
o Tesis ¢evresinde istilaci tiirlerin varligi diizenli olarak izlenir.
o Yerel tlirlerin yagsam alanlariin bozulmamasi i¢in onleyici tedbirler alinir.
« Dogal Yasam Alanlarinin Iyilestirilmesi:
o Tesis ¢evresindeki dogal alanlarin rehabilitasyonu desteklenir.
o Yesil alanlarin artirilmasi ve dogal bitki 6rtiistiniin korunmasi tesvik edilir.
e Cevresel Etkinin Azaltilmasi:
o Faaliyetlerin gevre lizerindeki etkisi diizenli olarak analiz edilir.
o Karbon ayak izi ve habitat bozulmasi gibi etkiler en aza indirilir.
« Paydaslarla is Birligi:
o Yerel yonetimler, STK’lar ve akademik kurumlarla ortak projeler yiiriitiiliir.
o Biyogesitlilik konusunda toplumda farkindalik yaratacak etkinlikler diizenlenir.
o Egitim ve Farkindalk:
o Calisanlara ve misafirlere biyogesitlilik konusunda egitim verilir.

o Tesis i¢inde bilgilendirici materyallerle bilinglendirme saglanir.
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1. Amag

Bu politika, tesisimizin faaliyet alanlarinda yaban hayatinin korunmasini, hayvan refahinin gézetilmesini

ve ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglanmasini hedefler. Dogal yasamla etkilesimde etik, bilimsel

ve siirdiiriilebilir yaklagimlar benimsenir.

2. ilkelerimiz

Yasal Uyum ve Bilimsel Yaklasim:
o Yaban hayati etkilesimlerinde yerel, ulusal ve uluslararasi yasa ve yonergelere uyulur.
o Yaban hayati uzmanlarinin goriisleri dogrultusunda hareket edilir.
o Dogrudan etkilesim (6zellikle besleme) yalnizca bilimsel olarak onaylanmissa ve uzman
tavsiyesi varsa gerceklestirilir.
Etkiyi Azaltma ve izleme:
o Yaban hayati lizerindeki rahatsizlik en aza indirilir.
o Etkilesimlerin hayvan refahi iizerindeki etkileri diizenli olarak izlenir ve degerlendirilir.
o Gozlem ve raporlama sistemleri kurularak siirdiiriilebilirlik saglanir.
Esir Yaban Hayati ve Is Birligi:
o Esaret altindaki vahsi hayvanlarla ilgili yasa ve yonetmeliklere tam uyum saglanir.
o Kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslariyla is birligi i¢inde koruma faaliyetleri
yiiriitiiliir.
Evcil Hayvan Refahi:
o Tesis biinyesindeki evcil hayvanlarin barinma, beslenme ve muamele kosullar1 diizenli
olarak denetlenir.
o Hayvan sagligina yonelik bakim, temizlik ve veteriner hizmetleri eksiksiz saglanir.
Egitim ve Farkindahk:
o Calisanlara ve misafirlere yaban hayati ve hayvan refah1 konularinda egitim verilir.

o Tesis i¢inde bilgilendirici materyallerle farkindalik artirilir.
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1. Amag

Bu politika, tesisimizin faaliyet gdsterdigi bolgelerde yerel is giiciinii destekleyerek toplumsal kalkinmaya

katki saglamay1, ekonomik firsatlar: artirmay1 ve istihdamda esitlik¢i bir yaklasimi benimsemeyi hedefler.

2. Kapsam
Tiim ise alim, egitim, gelisim ve tedarik siire¢leri bu politika kapsaminda degerlendirilir. Tesisin tiim

boliimleri ve galisanlart bu ilkelere uygun hareket etmekle yiikiimliidiir.

3. Ilkelerimiz

o Yerel is Giiciine Oncelik:
o Acik pozisyonlar 6ncelikle bolgesel olarak duyurulur.
o Yerel adaylara 6ncelik taninir; istihdamda bolge halkinin katilimi tegvik edilir.

o [Egitim ve Gelisim Destegi:
o Yerel halkin mesleki gelisimini desteklemek amaciyla egitim programlar1 diizenlenir.
o Beceri kazandirma faaliyetleriyle ise alimda avantaj saglanir.

o Firsat Esitligi:
o Cinsiyet, yas, etnik koken, inan¢ veya engel durumu gézetmeksizin esit firsatlar sunulur.
o Liyakat ve uygunluk esas alinir.

« Yerel Tedarik Zinciri Is Birligi:
o Miimkiin oldugunda yerel tedarikgilerle ¢alisilir.

o Yerel isletmelerin gelisimi desteklenir.

4. Sorumluluklar
e Yonetim: Politikanin uygulanmasini ve yerel isttihdam hedeflerinin ger¢eklestirilmesini saglar.
o IK Departmam: Yerel adaylara yonelik ise alim siireglerini yiiriitiir, egitimleri planlar.

e Tiim Cahsanlar: Yerel istthdamin 6nemine duyarli davranir, siirece katki saglar.

5. izleme ve Raporlama
e Yerel istihdam oranlar1 yillik olarak analiz edilir.

e YoOnetim, performans raporlariyla uygulamay1 degerlendirir ve gerekli iyilestirmeleri planlar.
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1. Amag

Bu politika, tesisimizin faaliyet gosterdigi bolgenin kiiltiirel, gevresel ve ekonomik degerlerine duyarlilig

artirmay1; yerel halkla uyum iginde ¢alisarak bdlgesel kalkinmaya katki saglamay1 hedefler.

2. [lkelerimiz
e Yerel Kiiltiire Saygi ve Destek:
o Yerel sanat, zanaat ve kiiltiirel etkinlikler tanitilir ve desteklenir.
o Misafirlere yoresel mutfak iiriinleri ve geleneksel tarifler sunulur.
o Tedarik zincirinde yerel iireticilere 6ncelik verilir.
e Cevresel Duyarhhk:
o Bolgenin dogal kaynaklarinin korunmasi ve siirdiiriilebilir kullanimi tegvik edilir.
o Atik yOnetimi, enerji tasarrufu ve cevre bilinci konularinda yerel halk ve misafirler
bilgilendirilir.
e Yerel Ekonomiye Katki:
o Yerel halkin isttihdam olanaklarina erisimi desteklenir.
o Bolgede iiretilen {iriin ve hizmetlerin tesis i¢inde kullanim1 6nceliklendirilir.
e Sosyal Sorumluluk:
o Yerel halkin yasam kalitesini artiracak projelere aktif katilim saglanir.
o Yerel okullar ve kurumlarla is birligi icinde egitim ve farkindalik ¢caligsmalar: yiiriitiiliir.
e Misafir Katilimi:
o Misafirler yoresel turistik noktalar ve etkinlikler hakkinda bilgilendirilir.
o Dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasina katki saglayan programlara dahil edilirler.
o Siireklilik ve Degerlendirme:
o Politika uygulamalar1 diizenli olarak gézden gegirilir ve iyilestirilir.
o Yerel topluluklarla is birligi i¢inde etkinlik degerlendirmeleri yapilir.
o Seffaflik ve Erisilebilirlik:
o Politika metni ¢alisanlara, misafirlere ve kamuya agiktir.

o Tesisin internet sitesinde yayinlanarak erisilebilir hale getirilmistir.
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1. Amag
Bu politika, tesisimizde su kaynaklarmmin verimli kullanimi, israfin 6nlenmesi ve siirdiiriilebilir su
yonetimi uygulamalarinin hayata gecirilmesini hedefler. Su tasarrufu, ¢evresel sorumlulugumuzun temel

bir pargasidir.

2. ilkelerimiz
e Verimli Kullanim:
o Su tiiketimi diizenli olarak izlenir ve analiz edilir.
o Gereksiz kullanimin 6nlenmesi i¢in teknik ve davranissal onlemler alinir.
o Distik debili armatiirler, fotoselli sistemler ve damlama sulama gibi verimli teknolojiler
kullanilir.
e Bakim ve Onarim:
o Su tesisatlar1 diizenli olarak kontrol edilir.
o Kagaklar ve arizalar hizli sekilde tespit edilip giderilir.
o Bakim kayitlar1 diizenli tutulur.
o Egitim ve Farkindahk:
o Calisanlara ve misafirlere su tasarrufu konusunda bilgilendirme yapilir.
o Tesis icinde gorsel materyallerle farkindalik artirilir.
o Su tiiketiminin azaltilmasina yonelik Oneriler tesvik edilir.
e Alternatif Kaynaklar:
o @ri su sistemleri, yagmur suyu toplama ve aritma teknolojileri degerlendirilir.
o Bahge sulama ve temizlikte alternatif su kaynaklarinin kullanimi tesvik edilir.
« Izleme ve Raporlama:
o Su tiiketim verileri aylik olarak raporlanir.
o Hedeflerle karsilastirilarak performans degerlendirmesi yapilir.
o Siirekli iyilestirme icin geri bildirimler dikkate alinir.
e Yasal Uyum:
o Ulusal ve yerel su yonetimi mevzuatlarina tam uyum saglanir.

o Yetkili kurumlarla is birligi i¢inde su yonetimi uygulamalar1 gelistirilir.
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1. Amag
Bu politika, tesisimizin satin alma ve tedarik siireclerinde ¢evresel, sosyal ve ekonomik stirdiirtilebilirlik

ilkelerini benimseyerek, etik ve sorumlu bir tedarik zinciri yonetimi saglamay1 hedefler.

2. ilkelerimiz
e Cevresel Duyarhhk:
o Uriin ve hizmet seciminde gevresel etkiler dikkate almnir.
o Geri doniistiiriilebilir, enerji verimli ve diisiik karbon ayak izine sahip iiriinler tercih edilir.
o Tedarikgilerin ¢evre yonetim sistemleri degerlendirilir.
e Yerel ve Adil Ticaret:
o Yerel tireticiler ve hizmet saglayicilar 6ncelikli olarak degerlendirilir.
o Adil ticaret ilkelerine uygun calisan tedarikgilerle is birligi kurulur.
o Yerel kalkinmaya katki saglayacak satin alma stratejileri uygulanir.
o Etik ve Sosyal Sorumluluk:
o Tedarikgilerden insan haklarina, is giivenligine ve esitlik ilkelerine saygi gostermeleri
beklenir.
o Cocuk isciligi, zorla calistirma ve ayrimciliga karsi sifir tolerans politikast uygulanir.
o Tedarikgilerle uzun vadeli, glivene dayal1 iliskiler kurulur.
o Seffaflik ve izlenebilirlik:
o Satin alma siiregleri belgelenir, denetime agik sekilde yiiriitiiliir.
o Tedarik zinciri boyunca {iriin ve hizmetlerin izlenebilirligi saglanir.
o Geri bildirim mekanizmalari ile siirekli iyilestirme desteklenir.
o Egitim ve Farkindahk:
o Satin alma birimi ¢alisanlarina siirdiiriilebilirlik ve etik ticaret konularinda diizenli egitim
verilir.

o Tedarikgilerle bilgi paylasimi ve ortak gelisim firsatlar1 tesvik edilir.
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1. Amag

Bu politika, tesisimizde tiim c¢alisanlarin, misafirlerin ve paydaslarin giivenli, saygili ve esitlik¢i bir

ortamda bulunmalarin1 saglamak; her tiirlii cinsel, fiziksel, sozlii veya psikolojik tacizi ve ayrimciligt

onlemek amaciyla hazirlanmistir.

2. Kapsam

Kadrolu, gecici, stajyer tiim calisanlar; tedarikgiler, is ortaklar1 ve tesis miisterileri bu politika

kapsamindadir.

3. lkelerimiz

Cinsiyet, yas, etnik koken, din, dil, engellilik, medeni hal, cinsel yonelim, siyasi gorilis gibi
nedenlerle ayrimcilik yapilmaz.

Her tiirlii cinsel taciz, fiziksel temas, s6zlii imalar ve rahatsiz edici davraniglara kars1 sifir tolerans
uygulanir.

Psikolojik taciz (mobbing), dislayici ve yildirict davraniglar kesinlikle yasaktir.

Tesis sinirlari i¢inde herkes birbirine karsi saygili ve esit davranmakla yiikiimlidiir.

4. Yasakl Davrams Ornekleri

Hakaret, kiiclimseyici sozler veya lakaplar kullanmak
Fiziksel temas igeren istenmeyen yakinliklar
Cinsiyetci sakalar, uygunsuz icerik paylasimi

Sosyal veya kiiltiirel farkliliklar nedeniyle dislama

Y oneticilerin ¢alisanlara baski uygulamasi veya kayirmacilik yapmasi

5. Sikayet ve Basvuru Mekanizmasi

Taciz veya ayrimciliga ugradigini diisiinen kisiler yoneticilere, iIK’ya veya gizli sikdyet hattina
basvurabilir.
Tiim bagvurular gizlilikle ve ciddiyetle degerlendirilir.

Misilleme yasagi gegerlidir; sikdyette bulunan kisilere kars1 bask1 uygulanamaz.

6. Yaptirnmlar

Dogrulugu tespit edilen her tiirlii taciz veya ayrimcilik davranisi disiplin kurulu tarafindan

degerlendirilir.
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e Uyar, kinama, gorev degisikligi, is akdinin feshi veya adli siire¢ gibi yaptirimlar uygulanabilir.

7. Egitim ve Farkindahk
e Tiim caligsanlar bu politika hakkinda bilgilendirilir.
e Oryantasyon siireglerinde konuya 6zel egitimler verilir.

o Politika yilda en az bir kez gdzden gecirilir ve giincellenir.
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1. Amag

Bu politika, tesisimizde gorev yapan tiim ¢alisanlarin goriis, oneri, talep ve sikayetlerini 6zgiirce ifade

edebilecekleri, katilime1 ve glivene dayali bir iletisim ortami olusturmay1 hedefler.

2. ilkelerimiz

e Erisilebilirlik:
o Tiim yoneticiler, ¢alisanlarin goriislerini dinlemeye agik ve ulasilabilir olmalidir.
o Gorlisme talepleri 6n yargisiz ve zamaninda degerlendirilir.

e Gizlilik ve Saygi:
o Paylasilan bilgiler gizli tutulur; ¢calisanlarin ifade 6zgiirliigii korunur.
o Higbir ¢alisan, goriis bildirdigi i¢in ayrimciliga veya misillemeye ugramaz.

o Katihmcilik ve Deger Verme:
o Calisanlarin Onerileri, siireg iyilestirme ve karar alma mekanizmalarinda dikkate alinir.
o Acik kap1 uygulamalari, kurumsal gelisimin bir parcasi olarak degerlendirilir.

e (Coziim Odakhhk:
o lletilen konulara yénelik somut adimlar atilir.

o Geri bildirimler sistematik sekilde izlenir ve sonuglandirilir.

Egitim ve Farkindalk:
o Acik kapi politikasinin amaci ve isleyisi tiim ¢alisanlara anlatilir.

o Yoneticilere etkili dinleme ve iletisim becerileri kazandirilir.

3. Uygulama Siireci
e Calisanlar, dogrudan ydneticileriyle veya Insan Kaynaklari birimiyle goriisme talebinde
bulunabilir.
e Goriismeler planh sekilde gerceklestirilir ve kayit altina alinir.

e Gerekli durumlarda iist yonetimle iletisim kurulmasi tesvik edilir.
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1. Amag

Bu politika, tesisimizin faaliyetleri sirasinda karsilasabilecegi risklerin 6nceden belirlenmesini, etkilerinin

azaltilmasini ve olasi kriz durumlarinda hizli, etkili ve koordineli miidahale saglanmasini1 hedefler.

2. ilkelerimiz

« Onleyici Yaklasim:
o Riskler proaktif sekilde analiz edilir, 6nleyici tedbirler gelistirilir.
o Tiim birimler kendi operasyonel risklerini tanimlar ve izler.

o Kapsamh Risk Degerlendirmesi:
o Fiziksel, ¢evresel, finansal, operasyonel ve itibar riskleri diizenli olarak degerlendirilir.
o Riskler derecelendirilir ve dnceliklendirilir.

e Kriz Hazirh@: ve Miidahale:
o Kiriz senaryolar1 olusturulur, acil durum planlar1 hazirlanir.
o Miidahale ekipleri belirlenir, gérev tanimlar1 netlestirilir.
o Tatbikatlarla hazirlik seviyesi test edilir.

o Illetisim ve Koordinasyon:
o Kiriz aninda i¢ ve dis iletisim kanallar1 agik tutulur.
o Paydaslara dogru ve zamaninda bilgi aktarimi saglanir.
o Kriz yonetimi siireci merkezi olarak koordine edilir.

o Egitim ve Farkindalk:
o Tiim ¢alisanlara risk farkindalig1 ve kriz yonetimi egitimi verilir.
o Siirekli gelisim i¢in geri bildirimler degerlendirilir.

e Yasal Uyum ve Siireklilik:
o Ulusal mevzuat ve sektorel standartlara tam uyum saglanir.

o Risk ve kriz yonetimi sistemleri diizenli olarak gézden gegirilir ve giincellenir.
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1. Amag

Bu politika, kurum i¢i ve dis1 iletisim siireglerinin acik, tutarli, glivenilir ve etik ilkeler dogrultusunda

ylriitiilmesini saglamak; bilgi akisini giiclendirmek ve kurumsal itibar1 korumak amaciyla hazirlanmstir.

2. Kapsam
Tim calisanlar, yoneticiler, misafir iligkileri birimi, kurumsal iletisim departmani, tedarik¢iler, kamu

kurumlari, STK’lar ve medya temsilcileri bu politika kapsamindadir.

3. i¢ iletisim Politikasi
3.1. Ilkeler
e Aciklik ve seffaflik
o Saygi ve kapsayicilik
e Zamaninda ve dogru bilgi paylagimi
o Katilimer ve geri bildirime agik yap1
o Dijital ve fiziksel iletisim ara¢larinin etkin kullanimi
3.2. Uygulama Alanlan
o Departman i¢i ve departmanlar aras1 bilgi paylagimi
e Duyurular, toplantilar, e-posta ve i¢ portal kullanimi1
e Acik kap1 uygulamalar1 ve oneri sistemleri
e Kiriz ve acil durum iletisimi
o Egitim, oryantasyon ve i¢ bilgilendirme faaliyetleri
3.3. Sorumluluklar
e Yoneticiler: Bilgi akisini saglamak, ekip ici iletisimi desteklemek
e IK Departmant: i¢ iletisim araclarim ydnetmek, ¢alisan memnuniyetini izlemek

o Tiim Calisanlar: Saygili, acik ve yapic iletisim kurmak

4. Dis Iletisim Politikasi
4.1. Ilkeler
o Kurumsal tutarlilik ve profesyonellik
o Gergeklik, dogruluk ve etik degerler
o Paydaslara saygi ve giiven odakli yaklasim

e Marka imajin1 koruyucu dil ve davranig
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Yasal diizenlemelere ve gizlilik ilkelerine uyum

4.2. Uygulama Alanlar

Misafir iliskileri ve sikayet yonetimi

Tedarikg¢i ve is ortaklariyla iletigim

Kamu kurumlar1 ve STK’larla is birligi

Medya ve dijital platformlarda kurumsal temsil

Sosyal sorumluluk ve stirdiiriilebilirlik iletisimi

4.3. Sorumluluklar

Kurumsal iletisim Departmani: Dis iletisim stratejilerini belirlemek, medya iliskilerini yonetmek

Misafir Iliskileri Birimi: Misafir memnuniyetini saglamak, geri bildirimleri degerlendirmek

Tim Caligsanlar: Kurumu disa karsi dogru sekilde temsil etmek

5. Izleme ve Gelistirme

I¢ ve dis iletisim performansi yilda bir kez analiz edilir.
Geri bildirimler dogrultusunda iyilestirme planlar1 hazirlanir.

Egitim ve farkindalik ¢aligmalar1 diizenli olarak yiiriitiiliir.
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1. Amag
Bu politika, tesisimizin faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi emisyonlarim1 azaltmayi, iklim

degisikligiyle miicadeleye katki saglamay1 ve ¢evresel siirdiiriilebilirligi desteklemeyi amagclar.

2. Kapsam
Tim operasyonel birimler, teknik ekipler, satin alma departmani, enerji ve ¢cevre yonetimi sorumlulari bu

politika kapsamindadir.

3. Ilkelerimiz
Karbon Ayak Izinin Azaltilmasi
e Enerji tiiketimi, ulagim, atik yonetimi ve satin alma siireclerinden kaynaklanan emisyonlar diizenli
olarak izlenir.
o Emisyon azaltim hedefleri yillik olarak belirlenir ve performans gostergeleriyle takip edilir.
Enerji Verimliligi
e Diistik enerji tiiketimli ekipmanlar ve sistemler tercih edilir.
e Aydmlatma, HVAC ve mutfak sistemlerinde verimlilik artirict teknolojiler kullanilir.
o Enerji yonetim sistemi (EnYS) ile tiiketim verileri analiz edilir.
Ulasim ve Lojistik
e Arac filosunda diisiik emisyonlu veya elektrikli araglar tercih edilir.
e Tedarik zinciri optimizasyonu ile tasima kaynakli emisyonlar azaltilir.
e Misafir ve ¢alisan ulasiminda toplu tasima ve bisiklet kullanim tesvik edilir.
Siirdiiriilebilir Satin Alma
e Yerel ve diislik karbon ayak izine sahip tiriinler 6nceliklendirilir.
e Tedarikcilerden ¢evresel performans bilgileri talep edilir.
e Yasam dongiisii maliyeti ve emisyon etkisi satin alma kararlarinda dikkate alinir.
Atik ve Su Yonetimi
e Organik atiklar kompostlanir, geri doniisiim oran1 artirilir.
e Su tiiketimi azaltilarak dolayli enerji tiiketimi diistiriiliir.
e Gri su ve yagmur suyu sistemleri degerlendirilir.
Egitim ve Farkindahk
e Tiim calisanlara yilda en az bir kez iklim degisikligi ve emisyon azaltimi egitimi verilir.

e Misafirlere yonelik bilgilendirme materyalleri hazirlanir.
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e Geri bildirim mekanizmalari ile 6neriler toplanir.

izleme ve Raporlama

e Emisyon verileri ISO 14064 standardina uygun sekilde hesaplanir.

o Yillik sera gazi envanteri hazirlanir ve yonetimle paylagilir.

o Performans sapmalari i¢in diizeltici faaliyet planlari olusturulur.
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1. Amag

Bu politika, ¢alisanlarin gorevlerini etkin sekilde yerine getirmelerini tesvik etmek, bireysel ve kurumsal
basarty1 ddiillendirmek ve terfi siireclerinde adil, objektif ve seffaf bir sistem olusturmak amaciyla

hazirlanmistir.

2. Kapsam

Tiim kadrolu, sozlesmeli ve stajyer ¢alisanlar ile yoneticiler bu politika kapsamindadir.

3. Ilkelerimiz
Performans Degerlendirme
e Her ¢alisan yilda en az bir kez performans degerlendirmesine tabi tutulur.
e Degerlendirme; gorev tanimi, hedef basarimi, yetkinlikler, ekip calismasi ve gelisim potansiyeli
kriterlerine gore yapilir.
e Degerlendirme sonuglari ¢alisanla paylasilir, gelisim alanlar1 belirlenir.
Terfi Siireci
o Terfiler liyakat, performans, liderlik potansiyeli ve kurumsal ihtiyaglar dogrultusunda
gerceklestirilir.
o Terfi adaylari i¢in en az 6 aylik performans verisi ve yoneticiden referans alinir.
e Terfi kararlar1 Insan Kaynaklari ve ilgili yoneticilerden olusan komite tarafindan alinr.
Egitim ve Gelisim
e Terfiye hazirlik siirecinde ¢alisanlara liderlik, iletisim ve teknik beceri egitimleri sunulur.
e Gelisim planlar1 bireysel hedeflerle uyumlu sekilde hazirlanir.
o Egitim katilim1 ve gelisim gostergeleri terfi degerlendirmesinde dikkate alinir.
Esitlik ve Seffaflik
o Cinsiyet, yas, etnik koken, engellilik, inan¢ veya kisisel goriis farki gdzetmeksizin esit
degerlendirme yapilir.
e Tiim terfi kriterleri yazil1 olarak tanimlanir ve ¢alisanlara agik sekilde sunulur.
o Terfi siirecinde ¢alisan goriisleri dikkate alinir, itiraz mekanizmasi igletilir.
Siirekli Tyilestirme
o Performans ve terfi sistemi yilda bir kez gézden gegirilir.
e Qeri bildirimler dogrultusunda stiregler gilincellenir.

o Kurumsal hedeflerle uyumlu hale getirilerek stratejik gelisim desteklenir.
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1. Amag

Bu politika, tesisin tiim yonetim sistemlerinin etkinligini ve uygunlugunu degerlendirmek amaciyla i¢ ve
dis denetimlerin planli, sistematik ve tarafsiz sekilde yiiriitiilmesini saglar. Denetim sonuglari, siirekli

lyilestirme ve yasal uyum i¢in temel teskil eder.

2. Kapsam
Kalite, cevre, is saghg ve giivenligi, enerji, gida giivenligi, sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik

sistemleri dahil olmak iizere tiim yonetim sistemleri bu politika kapsamindadir.

3. ilkelerimiz
Tarafsizhik ve Objektiflik
e Denetimler bagimsiz ve ¢ikar ¢atismasindan uzak denetciler tarafindan yiiriitiiliir.
o Denetim siirecinde adil, seffaf ve kanita dayali yaklagim benimsenir.
Planh ve Sistematik Yaklasim
e Ic denetimler yilda en az bir kez, dis denetimler ise sertifikasyon ve miisteri taleplerine gore
planlanir.
e Denetim takvimi dnceden duyurulur, ilgili birimlerle koordinasyon saglanir.
Uygunluk ve Etkinlik Degerlendirmesi
e Denetimler sadece prosediirlere uygunluk degil, sistemin etkinligini de degerlendirir.
e Siire¢ performansi, risk yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri goz 6niinde bulundurulur.
Siirekli Tyilestirme
e Denetim bulgular1 dogrultusunda diizeltici ve onleyici faaliyetler baslatilir.
e Bulgular, yonetim gdzden gecirme toplantilarinda degerlendirilir.
e Denetim sonuglar sistematik gelisim i¢in kullanilir.
Kayit ve izlenebilirlik
o Tiim denetim raporlari, uygunsuzluk kayitlar1 ve aksiyon planlari arsivlenir.
e Izlenebilirlik ve denetim gecmisi dijital sistemlerde giivenli sekilde saklanir.
Is Birligi ve Aciklik
e Denetim siirecinde ¢alisanlarin katilimi tesvik edilir.
e Dis denetimlerde denetgilere gerekli bilgi ve belge erisimi saglanir.
e Denetim siireci boyunca acik iletisim ve is birligi esastir.

Egitim ve Yetkinlik
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e ¢ denetgiler ISO 19011 ve ilgili sistem standartlarina gére egitilir.

e Denetim yetkinlikleri yilda bir kez gozden gegirilir ve giincellenir.
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1. Amag
Bu politika, calisanlarin gorevlerini etkin sekilde yerine getirebilmeleri igin gerekli bilgi ve becerileri
kazanmalarin1 saglamak; kalite, giivenlik, siirdiiriilebilirlik ve etik degerler dogrultusunda kurumsal

gelisimi desteklemek amaciyla hazirlanmigtir.

2. Kapsam
Tiim kadrolu, s6zlesmeli ve stajyer calisanlar ile yoneticiler bu politika kapsamindadir. Egitim faaliyetleri

ise alim, oryantasyon, gorev degisikligi, sistem giincellemeleri ve kisisel gelisim alanlarin1 kapsar.

3. ilkelerimiz
Yetkinlik Bazl Yaklasim

e Her pozisyon i¢in gerekli bilgi, beceri ve davraniglar tanimlanir.

o Egitim ihtiyaglar1 gorev tanimlarina ve performans degerlendirmelerine gore belirlenir.
Siirekli Gelisim

o Egitim faaliyetleri sadece ise giriste degil, tiim kariyer siireci boyunca planlanir.

e Teknik, davranigsal, liderlik ve siirdiiriilebilirlik alanlarinda gelisim desteklenir.
Planlama ve izleme

e Yillik egitim plan1 hazirlanir, uygulama takvimi olusturulur.

o Katilim, basar1 ve etki diizeyi izlenir; sonuglar performans sistemine entegre edilir.
Farkindalik ve Kurumsal Kiiltiir

o Kurum degerleri, etik ilkeler ve kalite anlayis1 egitimlerle pekistirilir.

e Calisanlarin kurumsal hedeflere katkis1 artirilir.
Erisilebilirlik ve Esitlik

e Tiim caligsanlara esit egitim firsatlar1 sunulur.

o Egitim igerikleri farkli 6grenme stillerine ve dil diizeylerine uygun sekilde tasarlanir.
Is Birligi ve Paydas Katilim

e Egitim icerikleri i¢ uzmanlar, akademik kurumlar ve sektor paydaslariyla birlikte gelistirilir.

e Tedarikgiler ve is ortaklar1 da egitim siireclerine dahil edilir.
Belgelendirme ve Arsivleme

o Tiim egitimler kayit altina alinir, sertifikalandirilir ve denetime acik sekilde arsivlenir.



Dokiiman No PLT.030
Yayin Tarihi 15.09.2025

Revizyon No

PPN REGIA MARE ISE ALIM, ISBASI VE
ST meny ORYANTASYON POLITIKASI

Revizyon Tarihi
Sayfa 1/1

1. Amag

Bu politika, tesisin insan kaynagini etkin sekilde yonetmek, ise alim siirecinde esitlik ve liyakati gdzetmek,
yeni ¢alisanlarin isbasi ve oryantasyon siireclerini sistematik bigimde yiiriitmek amaciyla hazirlanmistir.
2. Kapsam

Tiim kadrolu, sdzlesmeli ve stajyer ¢alisanlar ile ise alim siirecine dahil olan yéneticiler ve Insan

Kaynaklar1 birimi bu politika kapsamindadir.

3. Ilkelerimiz
Adil ve Seffaf ise Allm
e Tiim acik pozisyonlar i¢ ve dis kaynaklarda es zamanli duyurulur.
e Adaylar; yetkinlik, deneyim, egitim ve pozisyon gerekliliklerine gére degerlendirilir.
» Cinsiyet, yas, etnik koken, inang, engellilik gibi nedenlerle ayrimcilik yapilmaz.
Liyakate Dayali Secim
e Miilakatlar yapilandirilmis formatta gergeklestirilir.
e Teknik yeterlilik, davranigsal yetkinlik ve kurumsal uyum kriterleri dikkate alinir.
o Referans kontrolleri ve gerekli belgeler dogrulanir.
Isbas1 Siireci
o Ise alinan personele gérev tanimi, sorumluluklar ve beklentiler acik sekilde iletilir.
« Isbasi belgeleri eksiksiz sekilde tamamlanir.
e (alisan, ilgili yoneticisi tarafindan karsilanir ve birim tanitimi yapilir.
Oryantasyon Programi
« Yeni calisanlara kurum kiiltiirii, degerler, kalite sistemi, ISG kurallar1 ve ig iletisim yapis1 tanitilir.
e Tesis turu, departman tanitimlar1 ve temel prosediir bilgilendirmeleri yapilir.
e Oryantasyon siireci en geg ilk 5 is giinii icinde tamamlanir.
Katilim ve Geri Bildirim
e Yeni c¢alisanlardan oryantasyon siireci sonunda geri bildirim alinir.
o Siirecte tespit edilen eksiklikler iyilestirme planlarina dahil edilir.
e Oryantasyon sonrasi ilk 30 giin i¢inde birebir degerlendirme goriismesi yapilir.
Belgelendirme ve izlenebilirlik
o Tiim ise alim ve oryantasyon belgeleri dijital sistemde arsivlenir.
e Siire¢ performansi yillik olarak analiz edilir.

o Egitim ve gelisim ihtiyaglar1 bu analizlere gore belirlenir.
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