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Otelimiz tanitimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek gorsel materyal
kullanir. Internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve
pazarlama iletisiminde otelimiz, {iriin ve hizmetleri agisindan seffaf ve gercekei bir yapiya sahiptir.

Otelimiz ayn1 zamanda politika ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini de
caligsanlar1 ve miisterileri ile agik ve seffaf sekilde paylasmaktadir. Bunu yapmak i¢in otelimizin internet
sitesi kullanilmaktadir. Internet sitemizde siirdiiriilebilirlik performansi hakkinda bilgi verilir. Otelimizde
stirdiiriilebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak miisterilerimizden,
kamu kurumlarindan, belediyelerden, calisanlardan, g¢evre halkindan ve diger ilgili tim kisi ve
kurumlardan geri bildirim almayi hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu sistem araciligiyla hem
personelimizin hem de miisterilerimizin geri bildirimlerini aliriz.

Sistemimiz miisterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim
yapabilmesini saglayacak ve tesvik edecek sekilde diizenlenmistir. Otelimizde miisteri memnuniyetine
onem verilir. Miisteri memnuniyeti, stirdiiriilebilirlik ile ilgili yukarida agiklanan sistemden gelen geri
bildirimleri igerir. Alinan sonuglarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar
kaydedilir ve gerekli dnlemler alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve siirdiiriilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda
neler yapmalar1 gerektigini bilmektedirler. Caliganlarimizin yapmalar1 gerekenler yazili olarak
tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir. Bu
konudaki egitimler kayit altina alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve siirdiiriilebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve
siirekli iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda

sistemimizi gdzden gegiririz ve iyilestiririz.



